KLAIPEDOS VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO
VADOVAS

ISAKYMAS
DEL KLAIPEDOS VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO
KULTUROS PASLAUGU ZIUROVAMS TEIKIMO TAISYKLIU TVIRTINIMO

2024 m. vasario d. Nr. T1-
Klaipéda

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos kulttiros ministro 2018 m. birzelio 14 d. jsakymu
Nr. IV-495 | Dél Klaipédos valstybinio muzikinio teatro nuostaty patvirtinimo® ir Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro 2022 m. rugpjucio 23 d. jsakymu Nr. [V-695 , D¢l nacionaliniy,
valstybiniy teatry ir koncertiniy jstaigy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos
Respublikos kultiiros ministerija, bilietams taikomy nuolaidy ir organizuojamy nemokamy renginiy
rekomendacijy patvirtinimo™:

1. Tvirtinu Klaipédos valstybinio muzikinio teatro kultiiros paslaugy zitirovams
teikimo taisykliy nauja redakcija (pridedama).

2.Pripazijstu netekusiu galios 2020 m. gruodzio 22 d. teatro vadovo jsakyma Nr.
T1-190 ,,Dé¢l Klaipédos valstybinio muzikinio teatro kultiiros paslaugy Zitirovams teikimo taisykliy
patvirtinimo”.

3.Pavedu sio jsakymo vykdymo kontrole Zitirovy aptarnavimo ir pardavimy skyriaus

vedéjui.

Teatro vadové Laima Vilimiené

Parenge
Teatro vadovo pavaduotoja rinkodarai
Janina Stankevic¢iené



PATVIRTINTA

Klaipédos valstybinio muzikinio teatro
vadovo 2024 m. vasario d.
jsakymu Nr. T1-

KLAIPEDOS VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO
KULTUROS PASLAUGU ZIUROVAMS TEIKIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Klaipédos valstybinio muzikinio teatro (toliau — Teatras) kultiiros paslaugy Zitirovams teikimo
taisyklés (toliau — Sios taisyklés) nustato profesionalaus scenos meno, taip kaip jis apibréziamas
Lietuvos Respublikos scenos meno jstatyme, paslaugy teikimo salygas zitirovams (toliau —
paslaugos), Teatro ir vartotojo teises ir pareigas, taikytiny atsakomybiy, biliety jsigijimo, keitimo,
grazinimo salygas ir tvarka, taikomus apribojimus.

2. Sios taisyklés nustato paslaugy draudimus, saugaus vartotojo elgesio reikalavimus, su nuolaida
teikiamas paslaugas, skirtingas paslaugy teikimo salygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina
objektyviis kriterijai.

3. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d.
nutarimu Nr. 623 patvirtintomis Sporto, kultliros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy
informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklémis (galiojancia suvestine redakcija), Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro 2022 m. rugpjucio 23 d. jsakymu Nr. [V-695 patvirtintomis
Nacionaliniy, valstybiniy teatry ir koncertiniy jstaigy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, bilietams taikomy nuolaidy ir organizuojamy nemokamy
renginiy rekomendacijomis (aktuali redakcija) bei Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu (aktualia redakcija).

4. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sagvokos:

4.1. Zituirovas - profesionalaus scenos meno paslaugos vartotojas.

4.2. Bilietas - dokumentas, popierinis, elektroninis ir mobilus, patvirtinantis zitrovo ir Teatro
sutarties sudaryma ir apmokéjimag uz naudojimasi Paslaugomis.

4.3. Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis zitirovo teise jsigyti paslaugas ir
nustatantis atsiskaitymo sglygas.

4.4. Teatras - Klaipédos valstybinis muzikinis teatras yra viesas juridinis asmuo, kuris, vykdydamas
savo veikla, siiilo ir atlygintinai suteikia profesionalaus scenos meno paslaugas Zitirovams.

4.5. Repertuaras - Teatre sukurty ir viesai atliekamy profesionaliy scenos meno kiiriniy visuma.
4.6. Dovany kuponas - grieZtos atskaitomybés dokumentas. Uz jame nurodytg suma galima jsigyti
biliety j Teatro organizuojamus renginius.

5. Kitos Siose taisyklése vartojamos sagvokos atitinka Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatyme, Lietuvos Respublikos profesionaliojo scenos meno jstatyme, Lietuvos Respublikos autoriy
teisiy ir gretutiniy teisiy jstatyme ir kituose teisés aktuose vartojamas sgvokas.

6. Sios taisyklés taikomos visiems Teatro Zifirovams.

7. Kiekvienas zitrovas, jsigydamas bilietg, patvirtina, kad yra susipazings su Siomis Teatro
taisyklémis ir jsipareigoja jy laikytis.



Il. ZIDROVAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

1. Teatras uztikrina zifirovui galimybe susipazinti su Siomis taisyklémis, paskelbdamas jas Klaipédos
valstybinio muzikinio teatro internetinéje svetain¢je www.klaipedosmuzikinis.It.

2. Teikdamas informacijg ir reklamuodamas paslaugas, Teatras pateikia teisingg, iSsamig, aiskia,
zitrovui lengvai prieinamg informacija.

3. Vartotojams pateikiama spausdinta, informaciné — reklaminé, apraSomojo pobiidzio medziaga -
afiSa, skrajuté, plakatas, repertuaro suvestin¢ (prie kasos, informaciniuose stenduose), spektaklio
programélé (renginio metu), skaitmeniné informacija socialiniuose tinkluose, teatro lankytojo
atmintiné, kuri skelbiama Teatro internetinéje svetainéje www.klaipedosmuzikinis.lt.

4. Teatro internetingje svetainéje www.klaipedosmuzikinis.It informacija visuomenei teikiama pagal
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarime Nr. 480 ,,D¢l bendryjy
reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso patvirtinimo*
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2016 m. birzelio 22 d. nutarimo Nr. 642 redakcija) reikalavimus,
papildant iS§samesne Teatro veiklos informacija - aprasais apie kiekvieng spektaklj (renginj), jy
kiir¢jus.

I11. BILIETUOSE TEIKIAMA INFORMACIJA IR BILIETU ISIGIJIMO
BEI GRAZINIMO TVARKA

1. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy kalba. Biliete nurodoma: Teatro pavadinimas, spektaklio
(renginio) pavadinimas, spektaklio (renginio) vieSo atlikimo vieta, spektaklio (renginio) data,
pradzios laikas, bilieto kaina, spektaklio (renginio) metu asmeniui skirta vieta (iSskyrus atvejus, kai
bilietai j spektaklj ar koncerta parduodami be viety), suteikiama nuolaida (jei tokia yra).

2. Biliety jsigijimo, keitimo bei graZinimo salygos ir tvarka:

2.1. Bilietus galima jsigyti Teatro interneto svetainéje www.klaipedosmuzikinis.It, Teatro kasoje arba
kity biliety platintojy paslaugy teikimo vietose, kurios priklauso nuo renginio j kurj parduodami
bilietai vietos.

2.2. Bilietai parduodami Teatro vadovo jsakymu nustatytomis kainomis.

2.3. Biliety rezervavimas vykdomas tik Teatro kasoje. Individuali biliety rezervacija galioja 10 dieny.
Biliety rezervacija automatiskai panaikinama po 10 dieny, taciau ne véliau, kaip likus 14 d. iki
spektaklio (renginio) dienos. Grupiné rezervacija (perkant 15 biliety j vieng renginj) galioja 14 dieny
nuo uzsakymo datos, bet ne ilgiau kaip likus 14 d. iki spektaklio (renginio) dienos. Rezervacijos laikui
pasibaigus biliety sistema automatiSkai panaikina rezervacija ir iSsiuncia informacinj el. laiska
pirkéjui deél rezervacijos panaikinimo.

2.4. Uz bilietus galima apmokéti pavedimu, banko kortele arba grynaisiais pinigais Teatro kasoje bei
kitose biliety platintojy paslaugy teikimo vietose.

2.5. Juridinis ar fizinis asmuo gali savarankiskai susigeneruoti saskaitg-faktiirg atlikes bilieto pirkima
biliety platinimo sistemoje, perkant kasoje pirkéjo praSymu, pasibaigus renginiui, Teatras suteikia
saskaita-faktiirg.

2.6. Valanda pries spektaklj bilietai kasoje parduodami tik j tos dienos spektaklj.

2.7. Taikomos nuolaidos:

2.7.1. 15 proc. nuolaida taikoma mokiniams, besimokantiems pagal priesmokyklinio, pradinio,
pagrindinio ar vidurinio ugdymo programas (iSskyrus suaugusiyjy), aukstyjy mokykly bei profesinio
mokymo jstaigy dieninio skyriaus studentams, senjorams;


http://www.klaipedosmuzikinis.lt/

2.7.2. 100 proc. nuolaida taikoma judesio negalig turin¢iam asmeniui, kuris naudojasi nejgaliojo
veziméliu ir jj lydin¢iam asmeniniam asistentui;

2.7.3. 15 proc. nuolaida taikoma 15 ar didesnei Zzmoniy grupei;

2.7.4. 70 proc. nuolaida taikoma S$vietimo jstaigy ir auk$tyjy mokykly scenos meno srities
pedagogams, senjorams, dieninio skyriaus studentams, moksleiviams, likus valandai iki renginio
pradzios ir pateikus galiojantj pazymejima;

2.7.5. 30 proc. nuolaida taikoma Teatro darbuotojams dviems bilietams j vieng renginj jsigyti;
2.7.6. taikomos vienkartinés ir limituotos nuolaidos susijusios su Teatro rinkodarinémis akcijomis
(knygy mugé, abonementas ir pan.);

2.7.7. nuolaidos nesumuojamos;

2.7.8. visos nuolaidos negalioja premjeriniams spektakliams, Naujyjy mety vakarui, iSskirtiniams
proginiams renginiams, Klaipédos festivaliui, ne teatro ir nerepertuariniams renginiams;

2.7.9. apie nuolaidas skelbiama biliety platintojy sistemose, Teatro kasoje, Teatro internetinéje
svetaingje www.klaipedosmuzikinis.lt, reklaminiuose leidiniuose ir kt.

2.8. Zitirovas gali jsigyti Teatro dovany kupona.

2.8.1. Dovany kuponas jsigijamas per biliety platinimo sistemg arba Teatro kasoje.

2.8.2. Kuponas gali biiti kei¢iamas ] bilietus j bet kurj 1§ Teatro rodomy renginiy.

2.8.3. Dovany kupono galiojimo laikas 12 mén. nuo jo jsigijimo datos.

2.8.4. Teatro dovany kuponus | bilietus iSsikeisti galima Teatro biliety pardavimo sistemoje arba
Teatro kasoje.

2.8.5. Keiciant Teatro dovany kupong  bilietus, biliety kainos skai¢iuojamos be nuolaidy.

2.8.6. Dovany kupong jsigijus Teatro kasoje ar per Teatro biliety platinimo sistemg ir dovany kupono
vertei esant mazesnei nei biliety kaina, skirtumg reikia primokéti. Biliety kainai esant maZesnei nei
dovany kupono verté, pinigy sumos skirtumas neiSmokamas, taciau kupone likusj kredita galima
panaudoti kito apsipirkimo metu. Dovany kupono jkainiai nustatomi atskiru Teatro vadovo jsakymu.
2.8.7. Dovany kupono vertés suma j grynuosius pinigus nekei¢iama.

2.8.8. Teatro dovany kuponas néra bilietas ir negarantuoja galimybés patekti | norimg spektaklj, kol
Jis neiSkeistas ] prekyboje esanciy spektakliy bilietus.

2.8.9. Teatras pasilieka teis¢ keisti repertuarg ir dovany kupony jsigijimo ir naudojimo salygas.

2.9. Nejvykus spektakliui (renginiui), bilietai grazinami per biliety platinimo sistema kurioje buvo
pirkti, per 14 d. d. nuo nejvykusio spektaklio datos, jeigu Teatras nenusprendzia kitaip. Spektaklj
perkeélus j kita data, bilietai galioja tie patys.

2.10. AtSaukus ar perkélus renginius ne del Teatro kaltés (force majeure aplinkybiy) biliety
grazinimas vykdomas Lietuvos Respublikos kultiiros ministerijos nustatyta tvarka. Jei tokia tvarka
nenumatyta — remiamasi Teatro biliety grazinimo tvarka patvirtinta Teatro vadovo jsakymu.

3. Vaikai iki 6 mety j vaikisSkus spektaklius (renginius) jleidziami nemokamai nesuteikiant jiems
sédimos vietos.

4. Ikimokyklinio amziaus vaikai ] vakarinius spektaklius nejleidZiami.

5. Zitrovai, pirkdami bilietus biliety platintojo paslaugy teikimo vietose, vietas gali pasirinkti pagal
salés plana, kuris yra skelbiamas kasoje esanc¢iame bilieto platintojo ekrane.

IV. TEATRO TEISES IR PAREIGOS

1. Teatras jsipareigoja:
1.1. Teatro internetingje svetainéje skelbti Sias taisykles, kitg informacijg apie teikiamas paslaugas,
paslaugy kainas ir kt.



1.2. Nesuteikus paslaugos ne dél zitrovo kaltés ir nesant force majeure aplinkybéms, grazinti uz
paslaugas sumoketg bilieto kaing.

1.3. AtSaukus renginius, informuoti apie tai zitirovus Teatro interneto svetainéje, Teatro biliety
platinimo sistemose ir vieSojo informavimo priemonése.

1.4. Uztikrinti ziirovy sauguma renginio metu.

1.5. Likus 1 val. iki spektaklio (renginio) pradzios, atidaryti pagrindines jéjimo j spektaklj (renginj)
duris ir pradéti darbg rubingje.

2. Teatras turi teisg:

2.1. Reikalauti, kad zitirovai renginio metu laikytysi patalpy eksploatavimo nustatytos tvarkos, tuo
metu galiojanciy Vyriausybés patvirtinty saugumo reikalavimy, nejleisti j sale pavélavusiy ziiirovy.
2.2. Atsaukti ar perkelti spektaklius ir kitus renginius dél svarbiy priezasciy.

2.3. Keisti spektaklius (renginius) ir atlikéjy sudéti spektaklyje (renginyje).

V. ZIDROVU TEISES IR PAREIGOS

1. Zitirovai turi teise:

1.1. Gauti i8samig informacija apie Teatro teikiamas paslaugas ir jy jkainius.

1.2. Pateikti uzklausg zodziu, rastu, telefonu, elektroniniu pastu.

1.3. Pareiksti savo nuomong¢ Zodziu arba raStu apie Teatro darbo ir jo teikiamas paslaugas, teikti
pasitlymus.

2. Zilirovy pareigos:

2.1. Nevéluoti | spektaklj (renginj). Atvyke po trec¢io skambucio zitirovai j salg nejleidziami.

2.2. Netriuk§mauti spektaklio (renginio) metu ir netrukdyti kitiems zitirovams.

2.3. Patalpose, kur vyksta renginys, laikytis nustatytos tvarkos, spektaklio (renginio metu) i§jungti
mobiliojo telefono garsa, nefilmuoti ir nefotografuoti be administracijos leidimo.

2.4. ] salg¢ yra draudziama neStis maista ir gérimus, bet kokiose pakuotése, lazering ir kitokias Sviesa
skleidziancias priemones bei kitas Zmoniy sveikatai ir visuomenés saugumui pavojingas medziagas.
2.5. Apsvaige nuo alkoholio, psichotropiniy medZiagy zitrovai j sale nejleidZiami.

2.6. Zitrovas, spektaklio (renginio) metu paZeides vie$aja tvarka, nesilaikantis Vyriausybés
patvirtinty saugumo reikalavimy, Sauksmais ar kitokias veiksmais Zeminantis spektakliy dalyviy,
zitirovy zmogiskajj oruma gali biiti papraSytas palikti salg. Tokiu atveju uz bilietg sumokéti pinigai
Zilirovui negrazinami.

2.7. Teatras neatsako, jeigu bilietas buvo pamestas, ar dél Zilirovo kaltés nepataisomai sugadintas arba
jeigu ziturovas negali atvyki i renginj dél asmeniniy priezas¢iy. Tokiu atveju uz bilieta sumokeéti
pinigai negraZinami.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS IR ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

1. UZ vieSosios tvarkos ir Siy taisykliy pazeidimus, taip pat uz bet kokig padaryta materialing Zalg
Teatrui, jame esancCiam turtui, kity zitirovy turtui ir/ar sveikatai, Teatras turi teis¢ iSsireikalauti 1§
ziirovo kompensacija, nustatyta Teatro vadovo jsakymu arba Lietuvos Respublikos jstatymy
numatyta tvarka.

2. Uz zala, kurig padaro nepilnameciai, negalig turintys asmenys, atsako jy tévai ar globéjai.
Nepilnameciy tévai, globéjai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra atsakingi uz kartu
atvykusiy nepilnameciy, negalig turin€iy asmeny supazindinimg su Teatro taisyklémis ir uz Siy
taisykliy laikymasi.



3. Zitirovas, manydamas, kad Teatras nesuteiké jam informacijos, nurodytos Siose taisyklése ar
suteiké neteisinga, neaiskia informacija, pirmiausia turi kreiptis j Teatro Zifirovy aptarnavimo ir
pardavimy skyriy ir pareiksti savo reikalavimus.

4. Jeigu Teatro Zitirovy aptarnavimo ir pardavimy skyrius netenkina Zitirovo reikalavimy, o Ziirovas
mano, kad jo teisés pazeistos, zilirovas savo reikalavimus Teatrui turi pateikti rastu.

5. Teatras privalo ne véliau kaip per 20 dieny nuo ziiirovo reikalavimy gavimo dienos, pateikti
zitirovui rasytinj atsakyma.

6. Uz iy taisykliy laikymasi ir jgyvendinima atsakingas Zitirovy aptarnavimo ir pardavimy skyrius.
7. Jeigu Teatras nevykdo zitirovo reikalavimo, pastarasis turi teis¢ kreiptis pagal kompetencija |
Valstybine ne maisto produkty inspekcija prie Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos ar Valstybine
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba.

8. Gincai, kylantys dél paslaugy teikimo, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

9. Paslaugy vartotojy pateikti asmens duomenys yra tvarkomi laikantis Siy Taisykliy bei
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma. Informacija apie tai, kaip Teatras, teikdamas
paslaugas, tvarko vartotojy asmens duomenis, pateikta Klaipédos valstybinio muzikinio teatro asmens
duomeny saugojimo  politikoje, kuri yra patalpinta Teatro interneto  svetainés
www.klaipedosmuzikinis.It skyriuje ,,Dokumentai“, skiltyje ,,Kiti dokumentai“.




