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ISAKYMAS
DEL KLAIPEDOS VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO
KULTUROS PASLAUGU ZIDROVAMS TEIKIMO TAISYKLIU TVIRTINIMO

2026 m. d.Nr. T1-
Klaipéda

Vadovaudamasi Klaipédos valstybinio muzikinio teatro nuostatais, patvirtintais 2011 m. kovo
21 d. Lietuvos Respublikos kultiiros ministro jsakymu Nr. [V-253 (2024 m. birzelio 7 d. Lietuvos
Respublikos kultiiros ministro jsakymo Nr. IV-487 redakcija) ir Lietuvos Respublikos kultiiros
ministro 2022 m. rugpjucio 23 d. isakymu Nr. [V-695 ,,Dé¢l nacionaliniy, valstybiniy teatry ir
koncertiniy jstaigy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina Lietuvos Respublikos kulttiros
ministerija, bilietams taikomy nuolaidy ir organizuojamy nemokamy renginiy rekomendacijy
patvirtinimo”:

1. Tvirtinu Klaipédos valstybinio muzikinio teatro kultiiros paslaugy Ziirovams teikimo
taisykles (pridedama).

2. Pripazjstu netekusiu galios 2024 m. vasario 21 d. teatro vadovo jsakymg Nr. T1-17
,Del Klaipédos valstybinio muzikinio teatro kultliros paslaugy Zidirovams teikimo taisykliy
patvirtinimo” su visais vélesniais pakeitimais ir papildymais.

3. Pavedu $io jsakymo vykdymo kontrolg¢ Komunikacijos ir auditorijy plétros skyriaus

vedéjui.

Teatro vadove Goda Giedraityté

Parenge

Komunikacijos ir
auditorijy plétros vedéja
Rita Slovikiené



PATVIRTINTA

Klaipédos valstybinio muzikinio
teatro vadovo 2026 m. _ d.
isakymu Nr. T1-

KLAIPEDOS VALSTYBINIO MUZIKINIO TEATRO
KULTUROS PASLAUGU ZIDROVAMS TEIKIMO TAISYKLES

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Klaipédos valstybinio muzikinio teatro (toliau — Teatras) kulttiros paslaugy vartotojams (toliau-
zitrovai) teikimo taisyklés (toliau — Taisyklés) nustato profesionalaus scenos meno, taip kaip jis
apibréziamas Lietuvos Respublikos scenos meno jstatyme, paslaugy (toliau - paslaugos) teikimo
salygas zilirovams, Teatro ir zilirovy teises ir pareigas, taikytiny atsakomybiy, biliety isigijimo,
keitimo, grazinimo salygas ir tvarka, taikomus apribojimus.

1.2. Sios taisyklés nustato Zilirovy saugaus elgesio reikalavimus, su nuolaida teikiamy paslaugy
salygas, kai tuos skirtumus tiesiogiai pateisina objektyvis kriterijai.

1.3. Sios taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d.
nutarimu Nr. 623 patvirtintomis Sporto, kultiros ir pramogy paslaugy teikimo ir vartotojy
informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisyklémis (galiojancia suvestine redakcija), Lietuvos
Respublikos kultiros ministro 2022 m. rugpjucio 23 d. jsakymu Nr. [V-695 patvirtintomis
Nacionaliniy, valstybiniy teatry ir koncertiniy jstaigy, kuriy savininko teises ir pareigas jgyvendina
Lietuvos Respublikos kultiiros ministerija, bilietams taikomy nuolaidy ir organizuojamy nemokamy
renginiy rekomendacijomis (aktuali redakcija) bei Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymu (aktualia redakcija) ir kitais Lietuvos Respublikos teisés aktais.

1.4. Pagrindinés Siose taisyklése vartojamos sgvokos:

1.4.1. Zitrovas - profesionalaus scenos meno paslaugos vartotojas.

1.4.2. Bilietas - dokumentas, popierinis, elektroninis ir mobilus, patvirtinantis Zitirovo ir Teatro
sutarties sudaryma ir apmokejimg uz naudojimasi Paslaugomis.

1.4.3. Rezervavimas — iSankstinis paslaugy uzsakymas, patvirtinantis Zitirovo teis¢ jsigyti paslaugas
ir nustatantis atsiskaitymo salygas.

1.4.4. Teatras - Klaipédos valstybinis muzikinis teatras yra vieSas juridinis asmuo, kuris, vykdydamas
savo veikla, sitilo ir atlygintinai suteikia profesionalaus scenos meno paslaugas zitirovams.

1.4.5. Repertuaras - Teatre sukurty ir viesai atliekamy profesionaliy scenos meno kiiriniy visuma.
1.4.6. Dovany kuponas - grieztos atskaitomybés dokumentas. UZ jame nurodyta sumg galima jsigyti
biliety j Teatro organizuojamus renginius.

1.4.7. Renginys — Teatro atlygintinai/neatlygintinai teikiamos paslaugos vykdant teatry ir koncertiniy
istaigy profesionalaus scenos meno veikla, kitg kultiiros renginiy organizavimo ir pramogy paslaugy
teikimo veikla (pvz., koncertas, opera, baletas, festivalis, spektaklis ir panasiai).

1.4.8. Nejgalusis — asmuo, kuriam jstatymo nustatyta tvarka nustatytas nejgalumo lygis arba 55
procenty ir mazesnis darbingumo lygis, arba specialiyjy poreikiy lygis.

1.5. Kitos Siose Taisyklése vartojamos sgvokos atitinka Taisykliy 1.3 punkte iSvardintuose teisés
aktuose naudojamas sgvokas.



1.6. Sios taisyklés taikomos visiems Teatro Zitirovams.
1.7. Kiekvienas ziiirovas, jsigydamas bilieta, patvirtina, kad yra susipazings su Siomis Taisyklémis ir
isipareigoja jy laikytis.

II. ZIDROVAMS TEIKIAMA INFORMACIJA

2.1 Teatras uztikrina zitirovui galimybe susipazinti su Siomis taisyklémis, paskelbdamas jas Teatro
internetingje svetain¢je www.klaipedosmuzikinis.lt.

2.2. Teikdamas informacijg ir reklamuodamas paslaugas, Teatras pateikia teisinga, iSsamiga, aiskia,
zitrovui lengvai prieinamg informacija.

2.3. Zitrovams pateikiama spausdinta, informaciné - reklamin¢, aprasomojo pobiidZio medziaga apie
renginj - afiSa, skrajuté, plakatas, repertuaro suvestiné (prie kasos, informaciniuose stenduose),
spektaklio programélé (renginio metu), skaitmeniné informacija socialiniuose tinkluose, Zilirovo
atminting, kuri skelbiama Teatro internetingje svetainéje www.klaipedosmuzikinis.It.

2.4. Teatro internetingje svetainéje www.klaipedosmuzikinis.lt ziirovams teikiama informacija apie
renginj: data, vieta, laikas, trukmé; renginio atlikéjai, bilieto kaina ir administravimo mokesciai.

2.5. Teatro interneto tinklalapyje teika i§samig informacijg apie privatumo politika, vartotojy teisiy
gynimo biidus, gin¢y sprendimo ypatumus ir sglygas.

2.6. Juridinio ar fizinio asmens praSymu Teatras turi pateikti saskaitg faktiirg.

I11. BILIETUOSE TEIKIAMA INFORMACIJA, BILIETU ISIGIJIMO IR
GRAZINIMO TVARKA

3.1. Bilietuose informacija pateikiama lietuviy ir angly kalbomis. Biliete nurodoma: Teatro
pavadinimas, renginio pavadinimas, renginio vieSo atlikimo vieta, renginio data, pradZios laikas,
bilieto kaina, renginio metu asmeniui skirta vieta (iSskyrus atvejus, kai bilietai j spektaklj ar koncertg
parduodami be viety), suteikiama nuolaida (jei tokia yra).

3.2. Biliety jsigijimo, keitimo bei grazinimo saglygos ir tvarka:

3.2.1. Bilietus galima jsigyti Teatro interneto svetain¢je www.klaipedosmuzikinis.lt, Teatro kasoje
arba kity biliety platintojy paslaugy teikimo vietose, kurios priklauso nuo renginio i kurj parduodami
bilietai vietos.

3.2.2. Bilietai parduodami Teatro vadovo jsakymu nustatytomis kainomis.

3.2.3. Biliety rezervavimas vykdomas el. pastu rinkodara@kvmt.It arba Teatro kasoje. Individuali
biliety rezervacija galioja 10 dieny. Biliety rezervacija automatiskai panaikinama po 10 dieny, taciau
ne veéliau, kaip likus 14 dieny iki renginio dienos. Grupiné rezervacija (perkant 15 ar daugiau biliety
1 vieng renginj) galioja 14 dieny nuo uzsakymo datos, bet ne ilgiau kaip likus 14 dieny iki renginio
dienos. Rezervacijos laikui pasibaigus biliety sistema automatiskai panaikina rezervacijg ir iSsiuncia
informacinj el. laiskg Zitirovui dél rezervacijos panaikinimo.

3.2.4. Uz bilietus galima apmokéti pavedimu, banko kortele, grynaisiais pinigais arba Teatro dovany
kuponu Teatro kasoje arba internetu puslapyje www.klaipedosmuzikinis.lt.

3.2.5. Juridinis ar fizinis asmuo gali savarankiskai susigeneruoti sgskaitg-faktiirg atlikes bilieto
pirkima biliety platinimo sistemoje, arba pirkéjo praSymu, Teatras suteikia saskaitg-faktiirg.

3.2.6. Valanda pries rengin; bilietai kasoje parduodami tik j tos dienos rengin;.

3.2.7. Taikomos nuolaidos:
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3.2.7.1. 100 % nuolaida judé¢jimo negalig turintiems asmenims, kurie naudojasi nejgaliyjy vezimeliu,
ir juos lydintiems asmeniniams asistentams; taip pat visiems kitiems nejgaliuosius lydintiems
asmeniniams asistentams;

3.2.7.2. 100 % nuolaida vaikams su negalia;

3.2.7.3. 100 % nuolaida Klaipédos miesto scenos meno mokykly moksleiviams, studentams, pateikus
galiojant] pazyméjima (nuolaida taikoma tik teatro kasoje pagal Svietimo jstaigy sarasa, patvirtintg
Teatro vadovo jsakymu);

3.2.7.4. 50% nuolaida moksleiviams, besimokantiems pagal pradinio, pagrindinio ar vidurinio
ugdymo programas (iSskyrus suaugusiyjy), aukstyjy mokykly bei profesinio mokymo jstaigy dieninio
skyriaus studentams bei jauniems Zzmonéms (nuo 14 iki 29 mety imtinai);

3.2.7.5. 50 % asmenims, kuriems nustatytas 0-25 % darbingumo lygis;

3.2.7.6. 30 % asmenims, kuriems nustatytas 30—55 % darbingumo lygis;

3.2.7.7. 30 % nuolaida senjorams;

3.2.7.8. 30 % nuolaida 15 ar didesnei zmoniy grupei,

3.2.7.9. 15 % nuolaida POLA kortelés turétojui ir jj lydin¢iam asmeniui;

3.2.7.10. 15 % nuolaida vienam bilietui ] vieng renginj Klaipédos rajono gyventojo kortelés
turétojams;

3.2.7.11. Seimos bilieto nuolaidos galioja tévams ar kitiems suaugusiems Seimos nariams ir vaikams
iki 18 mety amziaus:

3.2.7.11.1. 2 suaugg + 2 vaikai — taikoma 4 Eur nuolaida;

3.2.7.11.2. 1 suauges + 2 vaikai — taikoma 3 Eur nuolaida;

3.2.7.11.3. 2 suauge + 1 vaikas — taikoma 2 Eur nuolaida;

3.2.7.12. taitkomos vienkartinés ir limituotos nuolaidos, susijusios su Teatro rinkodaros akcijomis
(Knyguy muge, abonementas ir pan.), kurios tvirtinamos atskiru Teatro vadovo jsakymu;

3.2.7.13. nuolaidos nesumuojamos;

3.2.7.14. visos nuolaidos negalioja premjeriniams renginiams, Naujyjy mety vakarui, i§skirtiniams
proginiams renginiams, ne Teatro ir nerepertuariniams renginiams;

3.2.7.15. nuolaida bilietams, skirta moksleiviams, studentams ir jaunimui, netaikoma spektakliams,
skirtiems vaikams ir visai Seimai;

3.2.7.16. apie nuolaidas skelbiama biliety platintojy sistemoje, Teatro kasoje, Teatro internetinéje
svetain¢je www.klaipedosmuzikinis.lt, reklaminiuose leidiniuose ir kt.

3.2.8. Nejvykus renginiui, bilietai graZinami per biliety platinimo sistema, kurioje buvo pirkti, per 14
d. d. nuo nejvykusio renginio datos, jeigu Teatras nenusprendzia kitaip. Renginj perkélus j kita data,
bilietai galioja tie patys.

3.2.9. AtSaukus ar perkélus renginius ne dél Teatro kaltés (dél force majeure aplinkybiy), biliety
grazinimas vykdomas Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Jei tokia tvarka nenumatyta
— remiamasi Taisyklése nustatyta tvarka.

3.2.10. Vaikai iki 6 mety } vaikiSkus renginius jleidZziami nemokamai, nesuteikiant jiems sédimos
vietos.

3.2.11. Ikimokyklinio amziaus vaikai j vakarinius spektaklius nejleidziami.

3.2.12. Zitrovai, pirkdami bilietus, vietas gali pasirinkti pagal salés plana, kuris yra skelbiamas biliety
platinimo sistemoje bei kasoje esanc¢iame bilieto platintojo ekrane.
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IV. DOVANU KUPONAI

4.1. Zitirovas gali jsigyti Teatro dovany kupona.

4.2. Dovany kuponas jsigyjamas per biliety platinimo sistemg arba Teatro kasoje.

4.3. Dovany kupono galiojimo laikas - 12 ménesiy nuo jo jsigijimo datos.

4.4. Dovany kuponas gali biti kei¢iamas ] bilietus j bet kurj i§ Teatro rodomy renginiy.

4.5. Dovany kuponus } bilietus i$sikeisti galima Teatro biliety pardavimo sistemoje arba Teatro kasoje.
4.6. Perkant dovany kupona, nuolaidos netaikomos. Kei¢iant dovany kupong j bilietus, bilietams
taikomos Teatre patvirtintos nuolaidos.

4.7. Dovany kupong jsigijus Teatro kasoje ar per Teatro biliety platinimo sistemg ir dovany kupono
vertei esant mazesnei nei biliety kaina, skirtuma reikia primokeéti. Biliety kainai esant maZesnei nei
dovany kupono verté, pinigy sumos skirtumas neiSmokamas, tac¢iau kupone likusj kredita galima
panaudoti kito apsipirkimo metu. Dovany kupono jkainiai nustatomi atskiru Teatro vadovo jsakymu.
4.8. Dovany kupono vertés suma j pinigus nekeic¢iama.

4.9. Teatro dovany kuponas néra bilietas ir negarantuoja galimybés patekti ] norimg renginj, kol jis
neiskeistas | prekyboje esanciy renginiy bilietus.

4.10. Teatras pasilieka teise keisti repertuarg ir dovany kupony jsigijimo ir naudojimo salygas.

V. TEATRO TEISES IR PAREIGOS

5.1. Teatras jsipareigoja:

5.1.1. Teatro internetingje svetain¢je skelbti Sias taisykles, kita informacijg apie teikiamas paslaugas,
paslaugy kainas ir kt.;

5.1.2. nesuteikus paslaugos ne dél Zitirovo kaltés ir nesant force majeure aplinkybéms, graZinti
zitrovui uz paslaugas sumokéta bilieto kaina;

5.1.3. atSaukus renginius, informuoti apie tai ziGrovus Teatro interneto svetainéje
www.klaipedosmuzikinis.It, Teatro biliety platinimo sistemoje ir vieSojo informavimo priemonese;
5.1.4. uztikrinti zilirovy sauguma renginio metu;

5.1.5. likus 1 val. iki renginio pradzios, atidaryti pagrindines j€jimo j renginj duris ir pradéti darba
riibinéje.

5.2. Teatras turi teise:

5.2.1. reikalauti, kad ziGirovai renginio metu laikytysi Teatro patalpy eksploatavimo nustatytos
tvarkos;

5.2.2. nejleisti | sale pavelavusiy zitirovy;

5.2.3. atSaukti ar perkelti spektaklius ir kitus renginius dél svarbiy priezasciy;

5.2.4. keisti renginius ir atlikéjy sudéti renginyje;

5.2.5. i8sireikalauti i§ Ziirovo kompensacija uz viesSosios tvarkos ir $iy taisykliy pazeidimus, taip pat
uz bet kokig padarytg materialing zalg Teatrui, jame esanc¢iam turtui, kity ziirovy turtui ir/ar sveikatai,
Lietuvos Respublikos jstatymy numatyta tvarka.

VL. ZIUROVU TEISES IR PAREIGOS

6.1. Zitrovai turi teise:
6.1.1. gauti i§samig informacijg apie Teatro teikiamas paslaugas ir jy jkainius;
6.1.2. pateikti uzklausg zodZziu, rastu, telefonu +370 652 11547, el. pastu: rinkodara@kvmt.It;
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6.1.3. pareiksti savo nuomon¢ zodziu arba rastu apie Teatro darbg ir jo teikiamas paslaugas; teikti
pasitlymus.

6.1.4. Zitirovas, manydamas, kad Teatras nesuteiké jam informacijos, nurodytos $iose taisyklése ar
suteiké neteisinga, neaiskia informacija, pirmiausia turi kreiptis j Teatro Komunikacijos ir auditorijy
plétros skyriy ir pareiksti savo skunda.

6.1.5. Jeigu Teatro Komunikacijos ir auditorijy plétros skyrius netenkina zitirovo reikalavimy, o
zitirovas mano, kad jo teisés pazeistos, zilirovas savo reikalavimus gali pateikti rastu Teatro vadovui.
Zitrovo prasymas privalo biiti i$nagrinétas ir atsakymas turi biti pateiktas ne véliau kaip per 20 darbo
dieny nuo Zzitirovo reikalavimy gavimo dienos.

6.1.6. Nesutikdamas su Teatro sprendimu, zitirovas turi teis¢ kreiptis i Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba.

6.2. Zilirovy pareigos:

6.2.1. nevéluoti  renginj - atvyke po trecio skambucio zifirovai | sale nejleidziami;

6.2.2. netriukSmauti renginio metu ir netrukdyti kitiems zitirovams;

6.2.3. patalpose, kur vyksta renginys, laikytis nustatytos tvarkos, renginio metu i§jungti mobiliojo
telefono garsa, nefilmuoti ir nefotografuoti be atskiro administracijos leidimo;

6.2.4. draudziama | sale nestis maistg ir gérimus bet kokiose pakuotése; lazering ir kitokias Sviesa
skleidziancias priemones bei kitas Zmoniy sveikatai ir visuomenés saugumui pavojingas medziagas;
6.2.5. Zilirovai, apsvaige nuo alkoholio, psichotropiniy medziagy, i sal¢ nejleidziami;

6.2.6. Zilirovas, renginio metu pazeides vieSaja tvarka Sauksmais ar kitokias veiksmais Zeminantis
renginio dalyviy, zifirovy zmogiskajj oruma gali biiti paprasytas palikti sale ir uz bilieta sumokeéti
pinigai Zilirovui negrazinami,

6.2.7. Teatras neatsako, jeigu bilietas buvo pamestas, ar dé¢l zitirovo kaltés nepataisomai sugadintas
arba jeigu zitirovas negali atvyki i renginj d¢l asmeniniy priezasCiy. Tokiu atveju uz bilieta sumoketi
pinigai negraZinami.

VI. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS IR ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

7.1. Uz zala, kurig padaro nepilnameciai, negalig turintys asmenys, atsako jy tévai ar globé¢jai.
Nepilnameciy tévai, globéjai ar kiti juos lydintys pilnameciai asmenys yra atsakingi uz kartu
atvykusiy nepilnameciy, negalig turinCiy asmeny supaZindinimg su Teatro taisyklémis ir uz Siy
taisykliy laikymasi.

7.2. UZ $iy taisykliy laikymasi ir jgyvendinimg atsakingas Teatro Komunikacijos ir auditorijy plétros
skyrius.

7.3. Gincai, kylantys dél paslaugy teikimo, sprendziami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

7.4. Paslaugy vartotojy pateikti asmens duomenys yra tvarkomi laikantis Siy Taisykliy bei
vadovaujantis 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo, kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) ir kitais teisés aktais,
reglamentuojanciais asmens duomeny tvarkyma. Informacija apie tai, kaip Teatras, teikdamas
paslaugas, tvarko vartotojy asmens duomenis, pateikta Klaipédos valstybinio muzikinio teatro
asmens duomeny saugojimo politikoje, kuri yra patalpinta Teatro interneto svetainés
www.klaipedosmuzikinis.It skyriuje ,,Dokumentai®, skiltyje ,,Kiti dokumentai‘.
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